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Nichts ist so be

Quelle: nach Heraklit
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Zukunftsprognosen basieren auf
Vergangenheitswerten,
die in die Zukunft interpoliert werden.

Uber einen gewissen Zeitraum bereits zu beobachtende,
statistisch erfassbare) Entwicklung[stendenz]

Quelle: Duden 2019

A\}

Trend = ,in

Ein Trend ist eine Entwicklung, die in der Vergangenheit und
Gegenwart messbar (zumindest sichtbar) ist, und von der man
begriindet annehmen kann, dass sie sich in Zukunft fortsetzen wird.
Trends verstehen wir im Hinblick auf die Zukunft als aus heutiger
Sicht wahrscheinliche mittel- und langfristige Entwicklungen.

Quelle: Lohmann/Schmiicker/Sonntag: Urlaubsreisetrend 2025, Kiel 2014: 1
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Urlaubsreiseorganisation und -buchung 2010 vs. 2018

auschal-/Bausteinreise

. o
persdnlichen 40%
Unterkunft einzeln Gesprach 46%
— 16% 16%
Ticket/Fahrschein einzeln - o Per Telefon . N
13% 24%
Andere Bestandteile [l 8% Per E-Mal 12%
einzeln | go, 5%
9, m2018 % 2018
Nichts vorab gebucht R o Per Brief/Fax | 2 o
15% 2010 3% 2010
Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen Bevdlkerung 14+ Jahre Basis: Unlaubsreisen mit Vorausbuchung (5+ Tage) der
prachigen Bevilkerung 14+ Jahre

Quelle: RA 2011, 2019 face-fo-face

Quelle: FUR: Erste ausgewdhlte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 4
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf
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Per Smartphone oder Tablet unterwegs online

War unterwegs online ...

B Ja, hatte ich dabei und war unterwegs online
Hatte ich dabei, war aber unterwegs nicht online
Nein, hatte ich nicht dabei

per WLAN .. Uber das
Mobilfunknetz

Basis- Urlaubs- und Kurzurlaubsreisende in der devischsprachigen Wohnbewdlkerung 14-75 Jahre in Deutschland, die einen mobien Intemetzugang nutzen
Quelle: Ré 2018 online, Modul Information unterwegs

Quelle: FUR: Erste ausgewdhlte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 5
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf
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Mobiles Internet:
Fur welche Reiseplanungs-Zwecke genutzt?

Aktuelle Wetterinformationen und -vorhersagen | NG 210
Routenplanung 78%

Informationen zu Reisezielen im Allgemeinen | NG 0%
Aktuelle Nachrichten, News, Onlinezeitungen | NN 3%
Flugplane und Fahrplanformationen fir Bahn und Bus | ERB
Facebook, Instagram und ahnliche soziale Netzwerke | NI 45°
waorterbtcher und Sprachfihrer [ I 29°%
Informationen zu Wandertouren, Radtouren, Skigebieten - 23%

Buchung/Online-Kauf van Tickets fir Flug, Bahn, Bus 22%
Informationen zu Ubernachtungsmdglichkeiten - 17%
Reservierung (ohne Kauf), z B. Restaurant/Veranstaltungen 17%
Buchung/Online-Kauf von Tickets fur Aktivitaten, Events etc. 16%
Buchung oder Reservierung einer Unterkunft 13% . Information

Reservierung/

Anderes [} 5%
Buchung

Basis: Urlaubs- und Kurzuraubsreisende in der deutschsprachigen 5 14-75 Jahre in Deutschland

die das mobile Intemet fiir touristische Zwecke genutzt haben

Quelle- RA 2010 oniine, Modul Information unterwegs

Quelle: FUR: Erste ausgewéhlte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 5
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf
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Internationale Touristenankinfte 1980-2030

Nachstumsregionen

Int. Tourist Arrivals (Million)

Asia/Pacific

Middle East

Americas

L
Europe
1580 1585 2010 2020 2030
o JOESa s T ]
o Africa B Americas Asia/Pacific 0 10 20 30 40 50
mEurope m Middle East Share 2030 (%)

International Tourist Arrivals
Quelle: UNWTO 2014b

Quelle: Lohmann/Schmiicker/Sonntag: Urlaubsreisetrend 2025, Kiel 2014: 22
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Worms ~ Basis eines zukiinftigen Tourismus

.Der Individualisierungskonsum,
die Suche nach dem Speziellen,
Neues Erleben und Erlernen,
die hohe Transparenz und Vergleichbarkeit
sowie das ausgeprigte Gesundheitsbewusstsein,
sind nur einige der Entwicklungen,

die den Erfolg im Tourismus in Zukunft beeinflussen."

Quelle: Albrecht Tourismus 2025, Bruck am Ziller 2013
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~Der hybride Konsument ist Alltag —
der hybride Gast ebenso!™

Hybrides Gasteverhalten wird u.a. unterstiitzt durch:
o Selbstverstandlicher Konsum (Industrielander)
+ Digitale Informationsvermittlung (Informationen Uber alles)
» Drang zur Individualitat (,Ich")

» Aktuell: nachhaltiges Reisen

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University
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. . . . Eiundecminis\erium
Rolle der Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen $| fur e, atirschtz

Mein Urlaub soll méglichst sozial
vertraglich, ressourcenschonend
und/ader umweltfreundlich sein.

Nachhaltigkeit war — neben

0/ *% anderen Dingen — ein Aspekt bei
23 /O der Gestaltung der Reise

Nachhaltigkeit hat den Ausschlag
4%** gegeben bei der Entscheidung
zwischen sonst gleichwertigen
Angeboten

Basts: *Urlaubsreisende (5+ Tage) in der deutschsprachigen Bevilkerung 14+ Jahre, Wert fir it voll und ganz zu” und it zu”
** Urlaubsreisen 2018 (5+ Tage) der deutschsprachigen Bevdlkeru iahre
Quelle: RA 2018 face-fo-face

Quelle: FUR: Erste ausgewéhlte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 6
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf
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Worms Differenzierte Gasteansprache
als Basis des Erfolgs

alle Anbieter alle Nachfrager * Tagesgéste

+ (Kurz-)Urlauber

- Inland
Quelle: nach Freyer, Tourismusmarketing, 7. Auflage 2011: 179
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- Ausland
« Freizeit-/Geschiftsreisender
« Soziale Gruppe
+ Reisemotivation

il

Hochschule Funktionales Konsummodell
H%[}E‘mm“ Kundenbediirfnisse zur Anpassung der Destinationsprodukte
Werte

Emotionen
] Motive

o~

soziale Gruppe

evoked set EinfluB der situative

Wettbewerber EinfluBfaktoren

Praferenzbildung—> Kaufabsicht Kauf

Zielgruppe 1

1
. 1
= einflusst

Soziale 1

Gruppe durch:: H

abgeleitetes Produktaus- Preis
Angebot stattung

o s e e e s

Werte
®  Emotionen

N Motive
Soziale Gruppe

(Quelle: in Anlehnung an Scherhag 2019)
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Ah

cristallo’

bike ‘wandem mato wellness
Quelle: https://www.hotelcristallotrentino.it/de

7" Michels =

Wotntita trote

STeINeGGErHoF

BIKEN | MC AD | WANDERN | GEMIESSEN

Schhern u

i
BIO HOTELS

Quelle: https://www.steineggerhof.com/de/biohotel-in-suedtirol-dolomiten
-ebike-motorrad-yoga.html

Quelle: https://www.landgasthof-michels.de/freizeit-eifel/radfahrenmountainbike/#cat=Radfahren-

[© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University main&filter=r-fullyTranslatedLangus-5381,sb-sortedBy-0&zc=9,6.78728,50.10844
Hochschule .
Worms Eine Konsequenz:
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Foto:
Eierlegende Wollmilchsau

Quelle: Georg Mittenecker - http://kamelopedia.mormo.org/index.php/Datei:Wollmilchsau.jpg
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Customer Value: Effekte von Urlaubsreisen

Erholung Glick Verénderung
11%
Ich bin erholt von Ich habe auf dieser Ich habe mich durch
dieser Urlaubsreise Urlaubsreise echte diese Urlaubsreise
zurickgekehrt Gliicksmomente erlebt positiv verandert

Frage: Was hal ihre Urlsubsreise tatsachlich bei lhnen personiich bewirki?
Basis. Haupturlaubsreisen 2013 (= wichiigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen Beudlkerung 14+ Jahre
Quelle: RA 2018 face-to-face, Modul Gusiomer Value

Quelle: FUR: Erste ausgewéhlte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 7
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf
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Hodschule Erlebnisoptionen differenzieren
Univarsity of Applid Sclences ...und sprechen unterschiedliche Gastesegmente an

0 Rheinhessen

en in der\

I —

Quelle: https://www.rheinhessen.de/
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Startyelte Die Touren = Die Termine « Db Tourguides - Die Fotoseite - Pressemeidungen D Partnes

Tourbuchung & Kontakt  Impressum Quelle: http://tourguide-eifel-motorrad.de/<

= e

o r BT g
et et

Geschenie fus Pasre

r——
r + .
299 ==

Quelle: Jochen Schweizer - https://www.jochen-schweizer.de/geschenkideen/kurzurlaub-erlebnisboxen,default,pd.html&src=eb-carousel
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Hochschule Funktionales Imagemodell
Worms . . . . .
University of Applid Scbences Das Image tragt zur Vereinfachung der Préferenzbildung bei
o und unterstiitzt die Individualisierung des Angebotes.
el
3 Emotionen
N Motive
Bekanntheit
evoked set EinfluB der situative
Wettbewerber EinfluBfaktoren
<
Q.
[=%
=4 — Préferenzbildung—{ Kaufabsicht Kauf
g ¥ ¥
1
1§ ‘ :
Marken= e/'nﬂusst= 11 : 1
Bekanntheit dech-'I : : : :
Urspriingliches Themen Produkte
Angebot
Werte
®  Emotionen
N Motive
Bekanntheit

(Quelle: Scherhag 2019)
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» Agieren statt reagieren

» Den Kunden kennen

» Special Interest Angebote entwickeln
- Nischen suchen, in Nischen stark sein

» Spezielle Zielgruppen individuell, aktiv ansprechen
- buchbare Angebote mit Erlebnischarakter individualisieren
(fiir MICH)

» Trends setzen mit den Leistungen, die Sie beherrschen, in denen
Sie gut sind

» Buchbar Gber Smartphone/in den sozialen Medien

» Kurzfristverfligbarkeit

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

www.hs-worms.de/scherhag
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